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AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

INFORME DE LA AUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
EC/ IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y

DISENO DE VALENCIA
Fecha: 23/ 05/ 19

DATOS DEL CENTRO AUDITADO

Universidad/ Instituc. | INSTITUT SUPERIOR D "ENSENYANCES

de Educacion Superior | ARTISTIQUES DE LA COMUNITAT VALENCIANA

Centro

Escuela de Arte Superior y Diseifio de Valencia

Alcance de la auditoria
(especificar cualquier posible

exclusion)

Todas las titulaciones oficiales que se imparten en el
referido Centro y de los que es responsable.

Fecha de la auditoria 17/05/2019

TIPO DE AUDITORIA REALIZADA

Preauditoria

Inicial X | Seguimiento

Renovacion

REPRESENTANTE DE LA INSTITUCION AUDITADA

Nombre

Rosa Esteban Esteban

Cargo

Directora

Tfno. y correo

963 156 700 secretaria@easdvalencia.com

DATOS DEL EQUIPO AUDITOR

Auditor Jefe Alberto Alvarez Suérez Institucion | Universidad de
Oviedo

Auditor Mercedes Sacristan Lozano Institucion Universidad de
Burgos

Aud. Formacion | No aplica Institucion | -

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

No se han detectado incidencias resenables en el desarrollo de la auditoria. El plan de
auditoria se ha cumplido con normalidad.

Se ha aprovechado en la reunién N° 5 para visitar las instalaciones y los laboratorios

de Moda y Producto.

La auditoria se ha realizado seguin el modelo Audit 2008 seguin se habia acordado con

la Escuela.

Se han revisado las no conformidades derivadas de la preauditoria de fecha 25 de
marzo de 2019 para comprobar la eficacia de las acciones tomadas.
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DISENO DE VALENCIA

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

INFORME DE PREAUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
EC/ IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y

Fecha: 23/ 05/ 19

INCIDENCIAS DURANTE EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El equipo auditor informa que esta auditoria se ha realizado a través de un muestreo
por lo que pueden existir otras no conformidades no identificadas en este informe.

RESUMEN GLOBAL DE LA AUDITORIA POR CADA DIRECTRIZ

Directriz AUDIT

1.0. Cémo el Centro define su politica y

Directriz AUDIT

1.2. Co6mo el

Centro orienta sus

objetivos de calidad

ensefanzas a los estudiantes

1.1. Como el
calidad

1.0.1. Declaraciéon publica y por escrito 1.2.1.Disponer de sistemas de informacion
que recoja su politica, alcance y para valorar las necesidades del
objetivos de calidad Centro

1.0.2. Grupos de interés implicados 1.2.2.Mecanismos para obtener y valorar

informacion  sobre los procesos
anteriores

1.0.3. Configuracion del sistema para su 1.2.3.Mecanismos que regulen las
despliegue directrices que afectan a |los

estudiantes

1.0.4. Acciones para la mejora continua 1.2.4.Mejora continua de los procesos
de la politica y objetivos de calidad relacionados con los estudiantes

1.0.5. Rendiciéon de cuentas a los grupos 1.2.5.Procedimientos de toma de
de interés decisiones relacionados con los

estudiantes

Centro garantiza Ila
de sus programas

formativos

1.2.6 Participacion de los grupos de
interés en los procesos relacionados
con el aprendizaje

Organos y procedimientos para la 1.2.7.Rendicién de cuentas sobre los
mejora continua de los titulos resultados del aprendizaje
1.1.2 Sistemas de informacion para la 1.3.Como el Centro garantiza y
mejora de la oferta formativa mejora la calidad de su personal
académico
1.1.3 Mecanismos para la toma de 1.3.1.Procedimientos para obtener
decisiones sobre oferta formativa y informacién sobre necesidades de
disefio de titulos personal académico
1.1.4 Mecanismos para implementar las 1.3.2.Recogida de informacion sobre
mejoras derivadas del proceso de resultados de su personal académico
revision
1.1.5. Rendicion de cuentas a los grupos 1.3.3.Mejora continua de las actuaciones
de interés relativas al personal académico
1.1.6. Criterios para la eventual 1.3.4.Toma de decisiones relativas al
suspensién del titulo acceso, evaluacion y promocién
OBSERVACIONES: 1.3.5.Participacion de los grupos de
interés en la definicion de la politica
Se sefialardn con un numero correlativo las No de personal
Conformidades detectadas —
1.3.6.Rendicion de cuentas sobre los
Por cada subcriterio se podra asignar mas de una no resultados de su politica de personal
conformidad. Asi mismo, una misma no conformidad
podra aparecer en varios subcriterios
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DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

INFORME DE PREAUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
EC/ IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y
DISENO DE VALENCIA

Fecha: 23/ 05/ 19

Directriz AUDIT

1.4. Como el Centro gestiona y mejora
sus recursos materiales y servicios

Directriz AUDIT

1.6. Cmo el Centro publica Ila
informacién sobre las
titulaciones

1.4.1.0btencion de informacion sobre
requisitos de gestion de los recursos
materiales y servicios

1.6.1.0btencién de informacion sobre el
desarrollo de titulaciones y
programas

1.4.2.0btenciéon de informacién sobre su
gestion de los recursos materiales vy
servicios

1.6.2.Procedimiento para informar a los
grupos de interés acerca de la oferta
formativa, objetivos, movilidad,
resultados, etc.

1.4.3.Mejora continua de su politica y
actuaciones relativas al PAS vy
servicios

1.6.3.Mejora continua de la informacion
publica que se facilita a los grupos de
interés

1.4.4. Control y mejora de los recursos
materiales y servicios

1.6.4.Procedimientos de toma de
decisiones relacionadas con la
publicaciéon de la informaciéon sobre
programas y titulos

1.4.5.Procedimientos de toma de decisiones
relativas a los recursos materiales y
servicios

1.4.6.Participacién de los grupos de interés
en la gestion de los recursos
materiales y servicios

1.4.7.Rendicion de cuentas sobre
adecuacion y uso de los recursos
materiales y servicios

. Como el Centro analiza y tiene en

cuenta los resultados

1.5.1.0btencién de informacion sobre
necesidades de los grupos de interés
sobre calidad de la ensefanza

1.5.2.Recogida de informacién sobre
resultados de aprendizaje, insercion
laboral y satisfaccion de grupos de
interés

1.5.3.Mejora continua de los resultados y la
fiabilidad de los datos utilizados

1.5.4.Estrategias y sistematicas para
introducir mejoras en los resultados

1.5.5.Procesos de toma de decisiones
relacionados con los resultados

1.5.6.Implicacién de los grupos de interés
en la medicion, analisis y mejora de
los resultados

1.5.7.Procedimiento de rendicion de
cuentas sobre los resultados
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INFORME DE PREAUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ECA IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y
. | DISENO DE VALENCIA

DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION Fecha: 23/ 05/ 19

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° No | Subcrit. Justificacion Cat.
Conf. AUDIT No
(1) Conf.
(2)
No aplica

OPORTUNIDADES DE MEJORA! / OBSERVACIONES
GENERALES AL SGIC (excluyendo las no conformidades)

OM1. La difusiéon de los resultados de la encuesta a los grupos de interés,
especialmente el estudiantado.

OM2. Revision de las encuestas que se realizan, valorar el cambio de escala de 1 a 5
para pasarla de 1 a 10.

OM3. Fomentar una mayor participaciéon de todos los grupos de interés en los
programas de movilidad, especialmente del estudiantado.

OM4. Valorar la creacién de un responsable del Taller para la mejora de la gestion.

OM5. Potenciar la gestién de la seguridad y salud en el trabajo, mediante la
implantacién de los requisitos de la norma 45.001:2018.

NORMAS GENERALES DE
SEGURIDAD E HIGIENE EN EL
\\@ e 1sedCcyV ‘ EASD Segaiaismerie TALLER DE JOYERIA

Todas las operaciones se realizaran con el
cabello recogido y se evitard el empleo de
fulares, mangas sueltas, collares largos y todo
tipo de elementos que se puedan enganchar en
las maquinas o prender fuego

NORMAS GENERALES DE SEGURIDAD E HIGIENE EN EL TALLER DE JOYERIA

Todas las operaciones se realizaran con el cabello recogido y se evitara el empleo de
fulares, mangas sueltas, collares largos y todo tipo de elementos que se puedan
enganchar en las maquinas o prender fuego Para evitar accidentes es fundamental
respetar las normas de seguridad que se
especifican junto a cada uno de los equipos, asi
como aquellas que el profesor indique con
respecto a las herramientas de mano

Para evitar accidentes es fundamental respetar las normas de seguridad que se
especifican junto a cada uno de los equipos, asi como aquellas que el profesor
indique con respecto a las herramientas de mano

Al final de la clase los alumnos recogeran todas las herramientas del taller y Al final de la clase los a|umn°§ re.c"gerén
limpiaran las areas en las que hayan trabajado todas las herramientas del taller y limpiaran las
areas en las que hayan trabajado

1Seacy  EASD s

OM6. La comunicacidon e integracidon entre especialidades para favorecer la realizacion
de proyectos integrados.

OM?7. Disponibilidad de mas enchufes en el taller de Moda.

1 . I
Las mejoras no se encuentran ordenas por orden de prioridad.
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INFORME DE PREAUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
EC/ IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y

AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION DISEﬁo DE VALENCIA
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION FeCha: 23/ 05/ 19

OPORTUNIDADES DE MEJORA! / OBSERVACIONES
GENERALES AL SGIC (excluyendo las no conformidades)

OMS8. Instalaciones no estan adaptadas a personas con discapacidad, especialmente
en Vivers.

OM9 Con caracter general las instalaciones (aulas, talleres, laboratorios, biblioteca...),
no estan adaptadas a personas con discapacidad o necesidades especiales. Podria
valorarse la inclusion en la documentacion del SAIC de alguna referencia explicita que
permita la mejora de la inclusiéon de aquellos colectivos que presentan algun tipo de
discapacidad o necesidades especiales.

OM10. Seria recomendable hacer un seguimiento sobre el solapamiento de contenidos
en algunos titulos, por ejemplo, Master de Moda y Joyeria.

OM11. Deslocalizar las copias de seguridad de la informacidon documentada.
OM12. Elaborar un Plan de amortizaciéon de equipos informaticos.

OM13. Valorar la posibilidad de tener mdas enchufes en la biblioteca en periodos de
examenes.

OM14. La realizacién por parte de Conserjeria de un documento de buenas practicas
para asegurar que el conocimiento se traslada de unas personas a otras y no se
pierde.

OM15. La creacién de instrucciones técnicas de uso de los equipos, maquinas y
herramientas disponibles en los talleres y laboratorios para facilitar el manejo y
gestion por parte del estudiantado y profesorado.

OM16. Instalacién y revisién de un botiquin en cada laboratorio/taller para asegurar
que hay el material necesario de primeros auxilios.

OM17. Mejorar el sistema de patronaje de Moda, implantacidon de un sistema asistido
por ordenador.

OM18. Analizar si se pueden agilizar los tramites administrativos necesarios para la
gestion de las practicas externas.

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SGIC (en su disefio e/o
implementacion)

PF1. El grado de compromiso de la direccién con el Sistema de Aseguramiento Interno
de la Calidad (SAIC). Sistema implantado y en constante revisién.

PF2. EL Liderazgo mostrado por la Direcciéon de la Escuela, por el Responsable del
SGIC y por el Coordinador de Calidad para difundir la utilidad del SAIC, y lograr la
interiorizacion de la cultura de calidad.

PF3. El Plan de Acciones de Mejora muy trabajado y detallado.

PF4. La relacion estudiantado-profesorado que facilita el proceso de ensefianza -
aprendizaje.

PF5. Facilidad de acceso por parte de estudiantes, docentes y PAS para plantear a los
responsables de la Escuela quejas o sugerencias.
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INFORME DE PREAUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
EC/ IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y

AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION DISEﬁo DE VALENCIA
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION FeCha: 23/ 05/ 19

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SGIC (en su disefio e/o
implementacion)

PF6. Cercania, facilidad de acceso y atencidon personalizada por parte de los profesores
a los estudiantes.

PF7. La mejora de coordinacién en las asignaturas durante el Gltimo curso.

PF8. El Convenio establecido con Adobe para que todo el estudiantado disponga del
paquete informatico Adobe de manera gratuita. Muy valorado por el estudiantado.

PF9. La revisién del proceso de encuesta, ahora el profesorado no participa,
gestionado por el delegado del estudiantado para asegurar la transparencia.

PF10. La mejora de la metodologia de la imparticion de las clases derivado de las
reuniones de coordinacion y la formacion recibida por el profesorado.

PF11. La Identificacion de equipos y normas de uso del taller de Joyeria.

HORNOS DE ESMALTADO

Solo se pueden utilizar en presencia del profesor

Se debe prestar la maxima atencién en todas las
operaciones de coccion

Se debe utilizar guantes ignifugos

Como metales a esmaltar, solo se puede
introducir cobre, plata u oro

PF12. La excepcional formacion del personal de apoyo (bedel) para informar, orientar
y apoyar al estudiantado en particular y a la comunidad universitaria en general.

PF13. La Gestion de los residuos.

e RE ER SSSZo
BiS

GESTOR DE RESIDUQS 542 /RTA /RTP / CV

CONTRATO DE TRATAMIENTO
(Articulo 5 del RD 180/2015, BOU 07/04/2015)

Ejemplo de contrato para la gestion de los residuos.

PF14.- Calendario de fechas (hora y dia) de las reuniones de coordinacién a efectos de
planificacion.

PF15. La elevada valoracion y satisfaccion de los tutores de practicas externas
entrevistados.

PF16. La difusion de la informacion de los proyectos Universidad-Empresa que se estan
realizando en la Escuela.
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INFORME DE PREAUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
EC/ IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y

AGENCIA MACIONAL DE EVALUACION DISEﬁo DE VALENCIA
DE LA CALIDAD Y ACREDITACION FeCha: 23/ 05/ 19

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SGIC (en su disefio e/o
implementacion)

PF17. La implantacion en red del control de asistencia y de las rubricas de evaluacion.

Gestion Docente Desca ie Documentos

PF18. La implantacion de registros que estaban fuera del SAIC, PM18 del Informe de
preaudltorla de fecha 27 de marzo de 2019.

GENERALITAT ’
 VALENCIANA

RATON
| MANDO
| mac

LA

PF19. La implantacion del compromiso de confidencialidad PDI/PAS en mayo de 2019.

X TRACTAMENT, PROTECCIO | DRETS DE DADES PERSONALS /
COMPROMIS DE CONFIDENCIALITAT PDI | PAS / TRATAMIENTO, PROTECCION Y DERECHOS DE DATOS PERSONALES
COMPROMISO DE CONFIDENCIALIDAD PDI Y PAS
Estic informat / Estoy informado:

Nom i Cognoms /
7 | PDI {Personal docente e investigador)
Nombre y Apellidos Que les meues dades personals formaran part del fitxer “PROFESORADO" fa finalitat del qual és la gestié
-/ 1o de Caporalia dEstudis Professorat, Caporalia d'Estudis Docéncia. A més accediran amb vista a la gestio
Carrec/ Cargo DataiFecin \S/os/201q del centre qualsevol membre de equip de direccid do 'EASDV. Tot fequip directi, en compiment ce la
RGPD, no cedira a tercers aquestes dades, a no ser per ordra judicial i per aixd té un compromis de sigil i
confidencialitat sobre aquests / Que mis datos personales van a forar pm- dal fichero “Pf 00"

Soc coneixedor/a de la RGPD i de les lleis estatals i autonomiques que informen la protecc Cuya finalidad es ia gestion de Jefalura de Estudios Profesorado, Jefa Ademds
dades d'indole personal / Soy conocedor/a de la RGPD y de las leyes estatales y autondr accedsrdn en orden a la gestion del centro cualquier miembro del equlpodadlmadnde |2 EASDV. Todo
que informan la proteccion de datos de indole personal. &l equipo directivo, en cumplimienta “,f,, la AGPD, no cederd & forceros gstos datos, a no ser por orden
En particular, em compromet a no cedir a tercers cap dada de I'alumnat, ni tan sols a infc PAé"?;ﬁg;:;f’::f{':;’,'ms"ac,o" s;mxyos) o meT
oralment scbre qualsevol dada d'indole personal de l'alumnat. A guardar secret sobre les | 0ue les meues dades personals Iovm);ran part dal fitxer "PAS® la finalitat del qua és la gegm de m
de l'alumnat que només podran ser comunicades a l'equip directiu o d'avaluaci 9 i seévela per Se;retana i Administracié de I'EASDV.
'D. no cedira a terce:

::: quals també es guardara secret / En particular, me comprometo a no ceder a ter :{;““mg:m‘ e o e e Wmmmmm

gun dato del alumnado, ni tan siquiera a nte sobre dato de i fichero "PAS" cuya finalidad es la gestidn de personal de administracidn y Sevicios por Secretaria y
personal del alumnado. A guardar secrelo sobre las nolas del alumnado que solo podré Administracion de la EASDV. Ademds accederdn en orden a la gestion del centro cualquier miembra
comunicadas al equipo directivo o sesiones de evaluacion, de las cuales también se gua Administracin de la EASDV. Secretarla y Admnistracidn, en cumplimiento de (a RGPD, no N’"‘ a
secrelo. mﬁgx&m @ no ser por orden judicial y por effo tiene de sigilo y 0

Ejemplo de un compromiso de confidencialidad implantado.
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INFORME DE PREAUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ECA IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y

s DISENO DE VALENCIA
- Fecha: 23/ 05/ 19

DE LA CALIDAD ¥ ACREDIT)

FORTALEZAS DETECTADAS EN EL SGIC (en su disefio e/o
implementacion)

PF20. La implantacion del Ciclo de Mejora como se evidencia por ejemplo en las
reuniones de revision de las guias docentes.

Ejemplo de un acta

Evidencia de que las medidas adoptadas han sido satisfactorias con la mejora de la
satisfaccion.
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IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y
WIS | DISENO DE VALENCIA
R Fecha: 23/ 05/ 19

E INFORME DE PREAUDITORIA EXTERNA DEL SAIC

GRADO DE CUMPLIMIENTO DE LAS MEJORAS PLANTEADAS
EN EVALUACIONES / AUDITORIAS ANTERIORES

A fecha de este informe se encuentran cerradas las no conformidades de la auditoria
interna del 4 de mayo de 2018, en la que se detectaron 78 no conformidades y las no
conformidades de la preauditoria de certificacion que se realizé el 25 de marzo de 2019
y en la que se detectaron 4 no conformidades.

GRADO DE CUMPLIMIENTO GLOBAL DE LOS APARTADOS
QUE SERIAN OBJETO DE RECONOCIMIENTO EN LA
REACREDITACION DE TITULOS

No aplica
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INFORME DE

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

PREAUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ECA IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y

DISENO DE VALENCIA
Fecha: 23/ 05/ 19

PERSONAS ENTREVISTADAS POR EL EQUIPO AUDITOR

NOMBRE

CARGO/ OCUPACION

Rosa Esteban

Directora

Antonio Sanchez

Subdirector

Ricardo Navarrete

Secretario

Maribel Curiel

Jefatura Estudios Docencia y Responsable del SGIC

Juanjo Blasco

Jefatura Estudios Profesorado

Concha Pascual

Jefatura Estudios Alumnado

Nacho Lavernia

Jefatura Estudios Internacional

José Mtnez Escutia

Coordinador de Calidad

Fernando Haro Rodriguez

Estudiante especialidad Joyeria

Carla Sanchis Sancho

Estudiante especialidad Producto

Ana Ferrandiz Pascual

Estudiante especialidad Fotografia

Lazara Maria Gutiérrez Rivero

Estudiante especialidad Moda

Laura Garcia Munt

Estudiante especialidad Grafico

Beatriz Garcia Zamora

Estudiante especialidad Interiores

Saul Lépez Gil

Estudiante Master Co disefio de Moda

Ana M@ Delgado Jarana

Resp. Lab. Fotografia

Raquel Damia Levy

Resp. Platd Fotografia

Sergio Ferrero

Resp.Taller madera, Aula 3D y corte laser

Elena Celda

Resp. Taller Moda

Carlos Pastor

Resp. Taller Joyeria

Angel Cayuela

Resp. Informatica

Vicent Sauri Jiménez

Resp. Biblioteca

Carmen Mondéjar Alonso

PAS titular limpieza

José Vicente Saez Vives

PAS titular bedel
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INFORME DE

PREAUDITORIA EXTERNA DEL

SAIC

ECA IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION

DISENO DE VALENCIA

Fecha: 23/ 05/ 19

Lourdes Macias Alvarez

PAS contratado Admon

Eva Lopez

PDI contratado Fotografia

Elisabeth Rodriguez-Flores

PDI titular Grafico

Isabel Jiménez

PDI titular Producto

Francisco Sanchis

PDI contratado Interiores

Patricia Vilanova

PDI titular Moda

José Marin

PDI contratado Joyeria

Juliana Javaloy

PDI titular Master Grafico

Ignacio Bellon

PDI titular Master Producto

Tonuca Belloch

PDI titular Master Moda

Xavier Giner

Jefatura Especialidad Producto

Ana Garcia

Jefatura Especialidad Joyeria

Jaume Fuster

Jefatura Especialidad Fotografia

Tonuca Belloch

Jefatura Especialidad Moda

Gonzalo Mora

Jefatura Especialidad Grafico

Maria Melgarejo

Jefatura Especialidad Interiores

David Zanoén

Director Master Grafico

José Ramoén Andujar

Director Master Producto

Rosa Esteban

Directora Master Moda

Ramén Gimeno

Egresado Fotografia

Vicent Benavent

Egresado Moda

Salvatore Alaimo

Egresado Interiores

Celeste Lopez

Egresada Grafico/ Master Gréfico

Javier Asensi

Egresado Joyeria

Mayida Rodriguez Contreras

Egresada Producto

Carlos Moreno Rejas

(Arena Retouch Studio) - Tutor externo

Fotografia

empresa
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INFORME DE PREAUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
EC/ IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y
DISENO DE VALENCIA

AGENCIA RACIONAL DE EVALLACION

DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION Fecha: 23/ 05/ 19

Pablo Nieto (Plastic Fantastic) -Tutor externo empresa Joyeria

José Pérez (Punt Mobles) - Tutor externo empresa producto

Estefania Garrido Bertomeu (Europarquets S.L) - Tutora externa empresa Interiores

Isabel Cremades (o Fernando) (Integral Comunicaciones) - Tutora externa empresa

Gréafico
EXCUSADOS
NOMBRE CARGO/ OCUPACION

Eusebio Lopez Giménez Estudiante especialidad Grafico

Alejandra Ramiro Godoy Estudiante Master Disefio Publicaciones

Miguel Angel Garcia Resp. Taller madera, Aula 3D y corte laser

José Ramodn Garcia Resp. Informatica

Barbara Torrijos (BT Fashion Designer) - Tutora externa
empresa Moda

Olivia Vila (Leroy Merlin Espafa) - Tutora externa
empresa Interiores
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INFORME DE PREAUDITORIA EXTERNA DEL SAIC
ECA IMPLANTADO EN LA ESCUELA DE ARTE SUPERIOR Y

AGENCIA MACIONAL DE EVALLACION DISENO DE VALENCIA
DE LA CALIDAD ¥ ACREDITACION FeCha: 23/ 05/ 19

DISPOSICION FINAL

VALORACION GLOBAL DEL EQUIPO AUDITOR (1)

El equipo auditor de la Agencia certificadora, una vez examinado el SGIC del
citado Centro con objeto de evaluar su grado real de implantacién, asi como
los compromisos recogidos (en su caso) en el plan de acciones de mejora
emite la siguiente valoracion previa: (2)

X FAVORABLE

DESFAVORABLE

JUSTIFICACION DEL RESULTADO (3)

Una vez efectuada la preauditoria (fecha 25 de marzo de 2019) y la auditoria externa
(fecha 17 de mayo de 2019) al Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad de la
Escuela de Arte Superior y Disefio de Valencia, y tras evaluar el plan de acciones de
mejora, el equipo auditor considera valorar la concesion del Certificado de implantacién
del SAIC.

El PAM se considera justificado porque se establece:

e Empoderando a las personas para participar y contribuir al logro de las
iniciativas de mejora.

e Poniendo a disposicion del SAIC los recursos necesarios.

e Estableciendo sistemas de reconocimiento para mejorar la eficacia y eficiencia
del proceso de mejora.

e Estableciendo la participacion y responsabilidad de la direccion en la
implantaciéon del SAIC

En Madrid, a 23/05/19

Por el equipo auditor (1)

ALVAREZ SUAREZ Firmado digitalmente por

ALVAREZ SUAREZ ALBERTO
ALBERTO - - 09413506C

Fecha: 2019.05.24 11:47:41
09413506C +02'00

Nombre: Alberto A. Suarez
Cargo: Auditor jefe
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